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JADUAL PEMATUHAN SPESIFIKASI UMUM
SEBUT HARGA PEROLEHAN PERKHIDMATAN PENYELENGGARAAN PERISIAN BAGI PELAYAN SISTEM PENGURUSAN HAKMILIK STRATA (eSTRATA) DI PEJABAT TANAH DAN GALIAN NEGERI SELANGOR (PTGS) SELAMA TEMPOH DUA (2) TAHUN.
	Bil
	Perkara
	Unit
	Mandatori
	Pematuhan (Ya/Tidak)
	Cadangan oleh Penyebut harga



	A)
	KETERANGAN UMUM 

	1. 
	Penyebut harga hendaklah mengisi semua borang-borang yang dilampirkan di dalam dokumen sebut harga ini dengan lengkap, jelas, boleh dibaca dan ditandatangani.

 
	
	M
	
	

	2. 
	Penyebut harga perlu mempunyai sekurang-kurangnya satu (1) projek berkaitan Sistem Pengurusan Hakmilik Strata (eStrata)
(Pengalaman yang dinyatakan hendaklah disokong dengan menyertakan Salinan Kontrak/Salinan Surat Setuju Terima.)

(Sila nyatakan dalam Jadual 3: Jadual Pengalaman Syarikat)

	
	M
	
	

	3. 
	Penyebut harga mesti menyediakan sekurang-kurangnya satu (1) orang jurutera bertauliah dan diiktiraf dalam skop pangkalan data, sistem operasi, storan, dan juga perisian virtualisasi bagi produk yang dicadangkan. Jurutera-jurutera ini perlu berpengalaman luas dalam perkhidmatan skop kerja sebut harga ini.

(Sila nyatakan dalam Jadual 4: Jadual Maklumat Kakitangan Teknikal Syarikat beserta Curriculum Vitae (CV) dan sijil pentauliahan)

	
	M
	
	

	4. 
	Penyebut harga perlu melengkapkan Jadual Pelaksanaan Projek dengan lengkap dalam bentuk Carta Gantt. 
(Sila nyatakan dalam Jadual 5: Jadual Pelaksanaan Projek).
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	5. 
	Penyebut harga perlu memberikan Carta organisasi Projek 
(Sila nyatakan dalam Jadual 6: Carta Organisasi Projek). 
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	6. 
	Penyebut harga perlu memberikan Jadual Dokumentasi yang akan diserahkan kepada pihak PTGS sebagai simpanan dan rujukan.
(Sila nyatakan dalam Jadual 7: Jadual Dokumentasi Projek). 
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	7. 
	Penyebut harga perlu menghantar cakera padat mengandungi dokumen-dokumen pada Sampul A dan Sampul B dalam bentuk softcopy.
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	8. 
	Penyebut harga hendaklah melengkapkan Lampiran 4: Senarai Semak Dokumen (Teknikal) dengan menandatangani dokumen yang dihantar.
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	9. 
	Penyebut harga hendaklah menyempurnakan penyelenggaraan pencegahan kali pertama,  penyelenggaraan pembaikan serta menyelesaikan semua skop tugas di lokasi yang ditetapkan dalam tempoh dua (2) bulan dari tarikh Surat Setuju Terima (SST) ditandatangani.
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	10. 
	Sebarang faedah yang diterima oleh Penyebut harga daripada prinsipal adalah menjadi hakmilik PTGS.
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	11. 
	Cadangan nilai tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 
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	B)
	PENYELENGGARAAN PENCEGAHAN (PREVENTIVE MAINTENANCE) 


	12. 
	Penyebut harga dikehendaki hadir ke premis Kerajaan Negeri bagi melakukan penyelenggaraan pencegahan ke atas perisian pelayan mengikut panduan dan saranan pengeluar peralatan berkenaan dan memastikan ia dilakukan oleh kakitangan yang diiktiraf mempunyai kepakaran bagi perisian berkenaan pada Waktu Bekerja Fleksi (WBF) sahaja bermula 7.30 pagi hingga 6.00 petang.;
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	13. 
	Penyebut harga perlu menjalankan perkhidmatan penyelenggaraan pencegahan (PM) terhadap semua pelayan yang disenaraikan dalam Jadual 2 sebanyak empat (4) kali setahun selama tempoh dua (2) tahun kontrak berkuatkuasa. Setiap penyelenggaraan yang dijadualkan hendaklah dibuat dan selesai sebelum bermulanya penyelenggaraan seterusnya; 
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	14. 
	Penyebut harga perlu menyediakan perancangan / jadual aktiviti penyelenggaran pencegahan (PM) dan mendapat persetujuan daripada PTGS. 
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	15. 
	Penyebut hendaklah melaksanakan aktiviti-aktviti dan rutin penyelenggaraan pencegahan (PM) pelayan yang merangkumi kerja-kerja seperti berikut:
I. Melaksanakan kemaskini perisian dan lain-lain yang berkaitan;

II. Melakukan housekeeping ke atas pelayan;
III. Mengaplikasikan security patch terkini bagi OS dan aplikasi mana berkaitan;
IV. Melakukan perkhidmatan di dalam persekitaran sebenar (production) sebanyak empat (4) kali setahun selama tempoh dua (2) tahun kontrak berkuatkuasa;
V. Memantau dan memastikan perisian pelayan dapat beroperasi dalam keadaan optimum;

VI. Melaksanakan pemeriksaan dan penyelenggaraan terhadap pelayan seperti berikut;

a. Check health server;
b. Fine tuning dan konfigurasi sistem;
c. Technical consultation;
d. Semak dan menambahbaik storage capacity;
e. Clear log file dan indexing; dan
f. Troubleshooting and hardening for vulnerabilities.
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M

M
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	16. 
	Penyebut harga hendaklah mengisi service report selepas penyelenggaraan pencegahan selesai dilaksanakan dan mendapatkan pengesahan (cop dan tandatangan) dari pegawai di lokasi bagi mengesahkan kerja-kerja penyelenggaraan itu telah dilakukan dengan sempurna. Satu (1) salinan hendaklah diserahkan kepada bahagian ini bagi tujuan rekod. 
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	17. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan senarai semak aktiviti-aktiviti selenggaraan yang akan dilakukan semasa penyelenggaraan pencegahan (PM) dilakukan. Penyebut harga hendaklah menyertakan cadangan Senarai Semak Aktiviti-Aktiviti penyelenggaraan pencegahan (PM).
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	18. 
	Penyebut harga hendaklah melakukan pemeriksaan ke atas konfigurasi pelayan berkenaan bagi memastikan Kerajaan Negeri telah membuat konfigurasi yang betul (best practice). Penyebut harga hendaklah memaklumkan Kerajaan Negeri konfigurasi yang salah dan mencadangkan pembetulan konfigurasi beserta panduannya (user manual) sekali. Jika hasil pemeriksaan didapati memerlukan pembetulan konfigurasi, penyebutharga dikehendaki melakukannya. Walau bagaimanapun, cadangan pembetulan konfigurasi tersebut mestilah tidak mengganggu proses kerja di lokasi yang sedang menggunakan konfigurasi yang dianggap salah itu.
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	19. 
	Penyebut harga tidak dibenarkan membawa keluar pelayan dari lokasi untuk tujuan penyelenggaraan pencegahan kecuali dengan kebenaran Kerajaan Negeri.
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	20. 
	Penyebut harga hendaklah memastikan prestasi pelayan dan semua perisian berfungsi dan berada dalam keadaan yang baik dan boleh beroperasi secara optimum setelah aktiviti penyelenggaraan pencegahan (PM) dilaksanakan.

	
	M
	
	

	C)
	PENYELENGGARAAN PEMBAIKAN (CORRECTIVE MAINTENANCE) DAN SOKONGAN TEKNIKAL

	21. 
	Kerajaan Negeri berhak untuk menyampaikan aduan kerosakan kepada Penyebut harga pada bila-bila masa mengikut keperluan.
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	22. 
	Penyebut harga perlulah menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan pembaikan tanpa had mengikut keperluan kerajaan sepanjang tempoh kontrak berkuatkuasa mengikut Service Level Agreement yang telah dipersetujui.
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	23. 
	Sekiranya Kerajaan Negeri memerlukan khidmat sokongan tambahan di luar waktu yang ditetapkan, Penyebut harga mesti bersedia membantu tanpa sebarang caj tambahan mengikut kesesuaian.
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	24. 
	Penyebut harga perlu memastikan prestasi perisian sistem operasi dan pangkalan data berfungsi dan berada dalam keadaan yang baik dan sentiasa boleh berfungsi secara optimum. 
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	25. 
	Sebarang kerosakan kepada perisian sistem operasi dan pangkalan data semasa tempoh jaminan hendaklah ditanggung oleh Penyebut harga daripada segi penggantian, perkhidmatan, kewangan dan lain-lain yang bersangkutan.
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	26. 
	Penyebut Harga perlu menyediakan saluran aduan yang bersesuaian sama ada melalui Sistem Meja Bantuan (Helpdesk), telefon atau emel bagi memudahkan pihak PTGS membuat aduan.
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	27. 
	Penyebut harga hendaklah melaksanakan perkhidmatan sokongan teknikal dan perkhidmatan pembaikan hendaklah dilakukan samada di lokasi penempatan ataupun secara remote mengikut kesesuaian.
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	28. 
	Penyelesaian kepada semua masalah kerosakan meliputi masalah berkaitan dengan komponen perisian sistem operasi dan pangkalan data. Komponen yang dikenalpasti rosak atau berpotensi akan rosak dalam masa terdekat hendaklah diganti tanpa sebarang kos tambahan kepada Kerajaan Negeri. Semua alat ganti yang digantikan adalah menjadi hakmilik Kerajaan Negeri.
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	29. 
	Penyebut harga perlu mengisi service report selepas penyelenggaraan pembaikan selesai dilaksanakan di setiap lokasi dan mendapatkan pengesahan (cop dan tandatangan) dari pegawai di lokasi bagi mengesahkan kerja-kerja penyelenggaraan itu telah dilakukan dengan sempurna. Satu (1) salinan hendaklah diserahkan kepada bahagian ini bagi tujuan rekod.
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	30. 
	Penyebut harga perlu menjadi pakar rujuk bagi penggunaan semua perisian sistem operasi dan pangkalan data yang diselenggara dan bertanggungjawab dalam penyelesaian masalah yang timbul dari penggunaan perisian berkenaan sama ada secara langsung atau tidak langsung. Jika Penyebut harga dihubungi atau dipanggil mesyuarat bagi menjawab soalan atau mendapatkan pandangan oleh Kerajaan Negeri, Penyebut harga mesti menyediakan kakitangan yang dapat membantu/hadir mesyuarat.
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	31. 
	Penyebut harga tidak dibenarkan membawa keluar pelayan dari lokasi untuk tujuan   penyelenggaraan pembaikan kecuali apabila terdapat kerosakan pada pelayan yang memerlukannya untuk dibawa keluar dari lokasi untuk tujuan pembaikpulihan dengan kebenaran Kerajaan Negeri.
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	32. 
	Penyebut Harga hendaklah mengambil tindakan sekiranya mendapat aduan kerosakan samada melalui Sistem Helpdesk, telefon atau emel mengikut Jadual Keutamaan seperti dibawah:
Keutamaan

Tempoh Masa Maklumbalas

Tempoh Masa Penyelesaian

1

1 Jam Masa Bekerja

4 Jam Masa Bekerja

2

1 Jam Masa Bekerja
8 Jam Masa Bekerja

3

2 Jam Masa Bekerja

16 Jam Masa Bekerja

4

2 Jam Masa Bekerja

40 Jam Masa Bekerja

Keutamaan

Keterangan

1

High Urgency & High Impact 
High Urgency & Medium Impact
High Impact & Medium Urgency 
2

High Impact & Low Urgency 

High Urgency & Low Impact
Medium Impact & Medium Urgency 

3

Medium Urgency & Low Impact
Medium Impact & Low Urgency 

4

Low Impact & Low Urgency 
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	33. 
	Cadangan Nilai Tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 
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	D)
	DOKUMENTASI DAN LAPORAN

	34. 
	Penyebut harga hendaklah mengemukakan laporan perkhidmatan Penyelenggaraan Pencegahan (PM) kepada PTGS dalam tempoh 14 hari dari tarikh penyelenggaraan selesai dilaksanakan secara hardcopy dan softcopy sebanyak empat (4) kali setahun selama tempoh dua (2) tahun kontrak berkuatkuasa. Laporan mestilah mengandungi maklumat seperti di bawah:

I. Tarikh pelaksanaan;

II. Aktiviti selenggara yang dijalankan;
III. Syor penambahbaikan atau tindakan pembetulan
IV. Dilaksana Oleh;

V. Pengesahan PTGS;

VI. Senarai Semak Aktiviti-Aktiviti Preventive Maintenance (jika berkaitan); dan

VII. Lain-lain maklumat yang diperlukan.     
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	35. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan dan mengemukakan laporan penyelenggaraan pembaikan (CM) pada minggu pertama bulan berikutnya secara hardcopy dan softcopy. (Sekiranya ada)
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	36. 
	Laporan penyelenggaraan pembaikan (CM) hendaklah mengandungi maklumat seperti di bawah:

I. Tarikh aduan;

II. Masalah;

III. Klasifikasi aduan dan tempoh masa penyelesaian;

IV. Penyelesaian;

V. Tarikh Selesai;

VI. Tindakan diambil Oleh;

VII. Pengesahan ;

VIII. Job Sheet; dan 

IX. Lain-lain maklumat yang diperlukan dari semasa ke semasa

Catatan: Laporan tiada had bergantung kepada aduan dan kes.
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	37. 
	Penyebut harga hendaklah menyediakan Standard Operating Procedures (SOP) untuk sebarang konfigurasi yang dilakukan di pelayan. 
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	38. 
	Semua laporan dan deliverables adalah menjadi hak milik PTGS dan tidak boleh ditiru dan disalin dalam apa-apa media pun untuk pihak lain tanpa kebenaran.
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	39. 
	Cadangan Nilai Tambah yang bersesuaian adalah digalakkan dan boleh dinyatakan oleh Penyebut harga. Walaubagaimanapun, kos-kos tambahan yang terlibat adalah di bawah tanggungan Penyebut harga. 
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